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El portal d'UPCconnect

Accedeix al portal d'UPCconnect des de I'adreca https://upcconnect.upc.edu,

Has de fer servir el mateix nom d'usuari i contrasenya de les intranets UPCE,

El portal web esta organitzat en tres seccions:
1. El marc superior de configuracio de les preferéncies d'usuari.
2. Elmenu principal al marc esquerre des d'on accedir a les diferents funcionalitats

3. El taulell de configuracié ocupa la part central de la pantalla i presenta la informacié més significativa de
la funcionalitat seleccionada.
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Preferéncies d'usuari

Prem I'enllag "Preferencies" i accedeix a les opcions seglents
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Idioma del servei. Al desplegable pots seleccionar l'idioma ( catala, castella o anglés) en que vols veure la
informacio del portal i la configuracio de la bustia de veu i del comunicador web.

Canvi de contrasenya. L'accés al portal es fa amb el mateix usuari i contrasenya de les intranets UPC perd
el servei UPCconnect té una contrasenya propia. Aquesta contrasenya és la que s'ha de configurar als
softphones o dispositius no homologats (terminals SIP sense fils, etc).

IMPORTANT: en canviar la contrasenya en aquest apartat, el telefon de sobretaula deixara de funcionar
temporalment. Consulteu el procediment per canviar la contrasenya a aguesta FAQ.

Activar o desactivar la notificacié de trucades perdudes al correu electronic

Menu principal:
Des d'aquest marc teniu accés a 4 apartats diferents:

Comunicador web

El boté6 Comunica't obre el comunicador web que et permet emetre i rebre trucades de la teva linia telefonica
igual que si fessis servir el terminal fixe de la taula. Es recomana utilitzar els navegadors Google
Chrome o Mozilla Firefox.

En prémer el boté Comunica't el navegador informara que s'ha bloquejat una finestra emergent. S'ha de
permetre les finestres emergents per upcconnect.upc.edu. L'Unic requisit és disposar d'una connexié a
internet i que I'equip tingui altaveus/auriculars i microfon.

Incorpora una eina de missatgeria instantania per comunicar-te amb altres usuaris del comunicador que
permet compartir informacié durant la trucada telefonica.

Per que funcioni la missatgeria instantania hem de donar d’alta els usuaris a contactes amb el nom SIP
al camp Teléfon (explicat més a baix).

Es poden fer i rebre trucades o video-trucades. Per fer-ho, el navegador demana permisos per poder utilitzar
el microfon o la camera de video.
En el cas de la video-trucada, també podem compartir la pantalla de l'ordinador (el navegador ens sol-licitara

permisos per instal-lar un complement).

També permet fer Us de la marcacié per nom, teclejant directament el nom de 'usuari amb el que vols parlar
(veure FAQ Puc trucar directament a un usuari sense conéixer el seu niumero?).

La meva Linia

Aquest apartat agrupa tota una serie de funcionalitats orientades a I'autogestié de la linia telefonica associada:

Consulta de trucades telefoniques: Podeu consultar el registre de totes las trucades realitzades, rebudes
0 no contestades (perdudes) a la vostra linia fixa. El sistema permet seleccionar el rang horari a consultar o
fer cerques per localitzar una trucada concreta.

= Gestid de contactes: permet gestionar I'agenda personal de contactes que permet accedir facilment als
contactes més habituals des del comunicador web. Es poden fer cerques senzilles tant a I'agenda individual
com al directori corporatiu (LDAP). Permet també la importacié o exportaci6 de les dades dels contactes a
un full de calcul.

= Accésigestié de la bustia de veu: Consulteu els missatges de veu que hagueu rebut a la vostra linia, tant
els nous (a la carpeta d'entrada) com els ja escoltats (carpeta antics). Podeu escoltar de nou els missatges o
bé eliminar-los. També podeu activar o desactivar la bustia des d'aquest apartat, marcant I'opci6 d'activacié
- aixi com definir I'adrega de correu electronic a la qual s'enviara una copia dels missatges de veu.

Important: la capacitat maxima de la bustia de veu és de 100 missatges. Una vegada que s'arriba a aquest
limit, el sistema no emmagatzema més missatges, per la qual cosa deixa de funcionar.
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Servei de Fax digital: El servei UPCconnect permet I'existéncia d'usuaris especials lligats directament a
una linia de FAX. Al model de servei en vigor, equival a duu a terme la migracié d'un fax analogic existent a
la plataforma de telefonia fixa, a un usuari d'UPCconnect. Aquest usuari de tipus FAX permet I'enviament i
recepcié de faxos.

A la practica, per que un usuari d'UPCconnect pugui enviar o rebre faxos, ha de vincular-se a un usuari de
tipus FAX, de mode que des del portal web pugui tenir accés a la gestié electronica del mateix. Aquesta
gestio permet enviar, rebre i consultar els faxos d'un mode similar al correu electronic. Per al enviament de
faxos estan permets els formats PDF o TIFF.

L'associacio d'usuaris d'UPCconnect amb usuaris de tipus FAX n'ha de sol-licitar-se a través del ATIC i ha
d'estar avalat per als responsables administratius de cada Unitat. Per a la seva activacio és necessari indicar
la direcci6 de correu electronic a la que s'enviaran tant els faxos rebuts en format PDF, com totes les
notificacions relacionades amb el servei d'enviament i recepcio de fax.

Configuracié: Aquesta seccid permet activar i configurar algunes de les funcionalitats més habituals:

= Bloqueig: Activeu aquest servei si no desitgeu rebre trucades telefoniques. Es possible definir
un filtre per seleccionar quines trucades es desitja rebre o no. En cas de que tingueu la bustia de
veu activa les trucades bloquejades aniran a parar a la mateixa. En cas contrari, les trucades
bloquejades no s'establiran i rebran un senyal de "comunicar".

= Desviament programat: De manera similar als bloqueigs, I'apartat de desviament permet
dirigir les trucades entrants a una altre u altres linies. Si la vostra linia disposa dels permisos
corresponents, podeu desviar a un nimero extern - igual que es permet al servei tradicional de
veu. La definicié dels desviaments permet gran flexibilitat: desviament immediat o si no es
contesta, a un o a més usuaris, de manera sequencial o bé paral-lela, inclos indicar si el
desviament hi sera efectiu per tots o tan sols per alguns interlocutors. (No és possible configurar
un nombre de tons de ring especific al tractar-se d'un valor ja configurat i comu per a tota la
plataforma).

= Filtratge: permet limitar I'ambit geografic al qual es poden fer trucades (local, nacional, mobils,
internacional). L'objectiu és evitar que usuaris no autoritzats puguin fer un Us fraudulent de les
linies telefoniques en periodes de abséencia dels seus titulars.

= Marcacié abreujada: Aquest apartat permet assignar una numeracié breu - del 100 al 109 - a
numeros de telefon habituals. Us permet fer servir la marcacié abreujada sense necessitat de
recordar el nimero complet. Cal afegir el prefixe -0- abans del nimero si afegim una linia
externa. La numeracié abreujada és personal per a cada usuari i valida globalment. Aixd permet
fer Us d'ella des de qualsevol dispositiu registrat: telefon fix, comunicador web, softphone, etc.

= Comunicador web: Permet configurar l'inici automatic del comunicador web en accedir al
portal d'usuari, pensat per aquells usuaris que utilitzen el comunicador web com a teléfon
habitual de treball.

Audioconferencia

Permet configurar i establir conversacions multiples, és a dir, amb I'opcié d'incloure a més de dos participants.
S'ofereixen dues possibilitats:

Multi-trucada estandard: La multi-trucada estandard permet configurar i establir trucades telefoniques a
les quals participen diferents usuaris. Mitjangant I'accés al panel central de configuracié podeu introduir els
diferents participants i assignar-lis un alies - o nickname - per a la seva identificacié. També permet
realitzar cerques al directori corporatiu 0 emmagatzemar la configuracio definida per a la seva reutilitzacio
futura.
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Durant la conferéncia, I'usuari té l'oportunitat de silenciar o expulsar a qualsevol dels participants.

Es important tenir en compte que en aquest tipus de multi-trucades, I'usuari que ha arrencat la conferéncia
li seran comptabilitzades totes les trucades telefoniques establertes (una per participant), i sera imputat el
cost individual de cada una de aquestes trucades.

Per ultim, escau indicar que és possible duu a terme una multi-trucada sense que l'usuari en questio
participi - per exemple, en sessions preconfigurades a les quals un auxiliar confecciona i prepara una
conferéncia dels seus superiors. Per allo, si l'usuari que configura la multi-trucada desitja participar a la
mateixa - cas més habitual - haura d'incloure's a la definicié de participants.

Sala de conferéncies: Permet accedir a una trucada multiple entre diferents participants simultanis. Cada
un d'ells rebra el cost de la trucada com si fos individual.

La configuracié de la sala es molt senzilla. Unicament és necessari indicar les direccions de correu electronic
dels participants, que rebran per aquest mitja un missatge personalitzat amb les instruccions per duu a
terme la comunicacié. Tipicament es tracta d'un missatge de convocatoria al qual s'indica el nimero
telefonic a marcar i el codi de sala de conferéncia a introduir al moment d'accés a la mateixa.

UPCconnect és un servei que compleix estrictament els estandards SIP. Per aquest motiu, I'accés a una sala
de conferéncies pot dur-se a terme sense cost de trucada si els diferents participants utilitzen un servei
similar. Per aquest motiu, la sala de conferéncies és el mitja recomanat per duu a terme reunions
telefoniques entre participants ubicats a diferents paisos. Si es fa Us del sistema SIP, o de la mobilitat
inherent del servei, aquest tipus de comunicacions poden arribar a resultar molt economiques o inclos
gratuites.

Operadora automatica

Podeu configurar el comportament de la vostra linia telefonica des del propi portal, permetent incorporar
locucions automatiques de salutacio, menus d'opcions, desviaments a un o diversos niumeros en funci6 de
I'opcio escollida, configuracions horaries, etc.

En aquest apartat es troben els accessos directes per a la configuracié de la operadora automatica associada a
la extensio de 'usuari, aixi com I'apartat d'activacié per a cada una de les configuracions definides.

Configuracié de I'operadora automatica.

Aquest apartat permet, mitjancant una successié de preguntes guiades, la confeccié d'una configuracio que
s'adapti a les necessitats particulars de l'usuari. Els passos a seguir son els seglents:

cQué vol que sentin els seus clients quan truquin?

En primer lloc, hem d'indicar si volem emetre un missatge de benvinguda, previ al posterior comportament de
la trucada entrant. Hem de seleccionar per tant entre les opcions disponibles:

Res. No se emite ninguna locucién de bienvenida.

Salutacio. S'emet una locucié préviament gravada. Per pujar gravaciones al servidor cal seguir el procediment
descrit en Pujar locucions de veu 0 missatges al sistema de operadora automatica.

¢Vol donar opcions als clients de triar amb qui volen parlar?

Hem d'indicar si permetem a l'interlocutor seleccionar entre diferents opcions, normalment definides per
ambit (administracio, atencié a I'usuari, incidéncies, etc). En cas afirmatiu, el sistema ens preguntara si volem
indicar el missatge que explica les diferents opcions: «Triar missatge per explicar els opcions» . El procés a seguir
per indicar I'audio a emetre és analeg al de selecci¢ d'audio de Salutacio.
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Finalment, en aquest apartat hem d'indicar el nom de vegades que és repeteix aquest missatge i I'opcié de
lliurament per defecte. Aquesta opci6 indica com respondra el sistema si I'usuari introdueix una opcié (codi
numeric) inexistent o bé no selecciona cap opcié. Hem de seleccionar entre un dels grups d'atencié
definits(1), o be, definir un de nou en el menu desplegable corresponent.

En cas de no voler donar opcions de tria, el flux de configuracié ens demana si volem Entregar la trucada a
un grup o a una locucié ?. Només hem de seleccionar el grup de lliurament o la locucié corresponent per a
cadascun dels casos. En cas que el grup d'atenci6 o la locucié desitjada no es trobin creades, de nou en aquest
apartat tenim l'ocasié de configurar-ho convenientment.

Quina musica vol que els seus clients sentin mentre esperen ?

En aquest punt tenim l'oportunitat de seleccionar |'audio o la musica que escoltaran els interlocutors mentre
algun dels usuaris inclosos en els grups d'atencié no contesti la trucada.

A continuacié es permet I'opci¢ d'incorporar missatges informatius durant I'espera. En primer lloc és possible
indicar als usuaris que prement la tecla «1» és possible redirigir la trucada a la bustia de veu, per deixar un
missatge de veu. El dialeg que s'estableix és el segltient:

Regularment recordem als clients que podin continuar esperant, deixar un missatge o finalitzar

- Quin missatge vol que sentin:(2) Es important indicar en aquest missatge la necessitat de prémer 1 perqué s'activi la
bustia de veu

- Enviar el missatge de veu a (seleccionar la bustia corresponent)

- Cada quants segons (Indicar el numero de segons)

Pot configurar el temps maxim d'espera i un missatge que és reprodueix en cas d'arribar al limit
- Temps maxim d'espera (en segons)
- Locucié en cas d'arribar al limit d'espera

- Extensié de desti final

Finalment és necessari guardar la configuracié creada amb un nom, que sera necessari de cara a la posterior
activacio.
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